
Richtlijnen Vrijwilligers Vereniging Flevoparkbad

De Vereniging Flevoparkbad organiseert voor en na de reguliere openingstijden banenzwemmen en
andere activiteiten in het Flevoparkbad in Amsterdam-Oost. Dit kan zij doen door de loyale inzet van
meer dan 100 vrijwilligers voor haar ruim 2000 leden.
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Waarom richtlijnen voor vrijwilligers?

Het is belangrijk om vast te leggen wat we over en weer van elkaar kunnen verwachten in
het kader van vrijwilligerswerk voor de Vereniging Flevoparkbad (“VFB”). Richtlijnen bieden
houvast en geven handvatten, voor zowel de VFB als vereniging als de vrijwilliger, om met
elkaar in gesprek te gaan.

De vereniging en de vrijwilliger

Dit document beschrijft de richtlijnen voor alle vrijwilligers van de VFB. Hieronder worden
verstaan bestuurders, kassavrijwilligers, badrandvrijwilligers, commissieleden en andere
vrijwilligers. Vrijwilligers zijn altijd lid van de VFB en hun inzet is vrijwillig en onbetaald. Er is
geen sprake van een formeel arbeidscontract.

Verwachtingen

Vrijwillig betekent niet vrijblijvend. Als vrijwilliger moet je genoeg tijd hebben om je taken uit
te voeren. Je bespreekt samen met je contactpersoon in het bestuur van de VFB of met de
vrijwilligerscoördinatoren de inhoud van je activiteiten. Als je denkt dat je niet meer aan de
verwachtingen kunt voldoen, meld dit dan aan een bestuurslid of de
vrijwilligerscoördinatoren.

Termijn van inzet

We gaan er in het algemeen vanuit dat we ten minste een jaar samenwerken. Zowel de VFB
als jij kan echter op elk moment besluiten te stoppen met samenwerken. Als je stopt, help
dan alsjeblieft je opvolger om zijn weg te vinden.

Gedragsregels

Als vrijwilliger zet je je in voor de VFB en het banenzwemmen in het Flevoparkbad door de
leden van de VFB. Je streeft geen eigenbelang na en we verwachten van je dat je positief
omgaat met andere vrijwilligers en leden. We tolereren absoluut geen gewelddadig,
agressief, beledigend, racistisch of seksistisch gedrag. Zulk gedrag kan leiden tot directe
beëindiging van de samenwerking

Geen geldelijke beloning

Je krijgt geen geld voor je inzet als vrijwilliger. We gaan ervan uit dat je het doet omdat je er
plezier uit haalt. Als dit niet het geval is, is dit vrijwilligerswerk misschien niet geschikt voor
jou. Als waardering voor je inzet proberen we jaarlijks verschillende activiteiten voor
vrijwilligers te organiseren. Daarnaast krijg je, als je je minimaal 20 uur per seizoen voor de
VFB inzet, een gratis 12-badenkaart of een korting op de prijs van een seizoenkaart. Indien
je je om welke reden dan ook minder dan 20 uur per seizoen kan inzetten, meld dit dan aan
een bestuurslid of een van de vrijwilligerscoördinatoren en ga hierover in gesprek.
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Onkostenvergoeding

Als je kosten maakt, vergoeden we die, maar alleen als je dit vooraf schriftelijk hebt
afgesproken met je contactpersoon en je bonnetjes kunt laten zien. Kosten voor het behalen
of vernieuwen van je EHBO-diploma of ZRZ-certificaat worden vergoed als je een bewijs van
betaling en een kopie van het diploma of certificaat kunt laten zien.

Klachten en geschillen

Als je een klacht hebt over een vrijwilliger of als er een conflict is tussen vrijwilligers, meld dit
dan bij het bestuur. Klachten over een bestuurslid meld je bij de voorzitter, klachten over de
voorzitter meld je bij de secretaris en penningmeester. We laten de betreffende vrijwilliger
weten dat er een klacht is en we zullen beide kanten van het verhaal horen. Als je het niet
eens bent met de uitkomst, kun je in beroep gaan bij een ander lid van het bestuur of een
nader in te stellen commissie. De VFB kan te allen tijde eenzijdig beslissen om de
samenwerking op te zeggen naar aanleiding van een klacht.
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